PLAN DE ESTUDIOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
INSTITUCIONES DE SALUD

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE )
BASES DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

1er. cuatrimestre

MASS101

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Administracion Estratégica
1.1. Antecedentes

1.2. Conceptos

1.3. Mision, Vision, Objetivos
1.4. Analisis FODA

1.5. El ambiente

2. Fundamentos de la Administracion

2.1. Conceptos

2.2. Tipos

2.3. Caracteristicas

2.4. Teorias administrativas contemporaneas

3. Empresas de Salud

3.1. Estructura organizacional

3.2. Importancia de la tecnologia de informacion
3.3. Sistema de informacion interno

4. Importancia del Talento Humano
4.1. La conducta humana

4.2. Habilidades administrativas
4.3. Capacidad administrativa
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4.4. Disefio de programas de capacitaciéon

5. Administracion del Cambio

5.1. Administracion del cambio y la innovacion
5.2. Inercia organizacional

5.3. Técnicas para administrar el cambio

5.4. Innovacioén

5.5. Creatividad

6. Modelos de Planeacion y Administracion Estratégica
6.1. Conceptos

6.2. Planes estratégicos

6.3. Evaluacion

6.4. Control

6.5. El espiritu emprendedor

6.6. La ética en la administracion

e Elaboracién de cuadro sindpticos, cuadro conceptual y mapa mental de los diferentes temas
de la asignatura

e Busqueda y lectura de materiales bibliograficos, elaboracién de fichas de trabajo

e Trabajo final en el cual a través de un estudio de caso se analice los principios
administrativos de la Planeacion Estratégica

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
MEJORA DE LOS PROCESOS HOSPITALARIOS

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
1er. cuatrimestre MASS101

TEMAS Y SUBTEMAS

El Sistema Hospitalario Mexicano
1 Niveles de Atencion del Sistema de Salud en México
.2 Problemas salud por nivel de atencién.
3 Organizacion de los servicios hospitalarios.
4

1.
1.
1
1.
1.4 Sistema de Referencia, Contrarreferencia.

2. Analisis del Proceso

2.1 Definiciones Operacionales de los Procesos Hospitalarios:

.2 Objetivos, Misiones, Visiones de los Procesos Hospitalarios. 6 NS,
Y
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2.3 Mapeo de los Procesos Estratégicos de un Hospital.
2.4 Analisis FODA con base en Estandares Internacionales.
2.5 Factores criticos de éxito de los procesos.

2.6 ldentificacion de Areas de Oport de los Procesos.

3 Medicién de la Calidad del Proceso

3.1 Parametros de evaluacion de la atencion medica

3.2 Dimensiones de la calidad de la atencidén médica

3.3 Metodologia para la elaboracion de parametros de medicién

3.4 Estandares nacionales e internacionales para la medicién de los procesos
3.5 Operacionalizacion de las variables del proceso

3.6 Tableros de mando

4. Mejora del Proceso

4.1 Histérica de la Calidad

4.2 Circulo PHVA

4.3 Metodologia de la mejora continua.

4.4 Proyectos de mejora para los procesos médicos.

4.5 Proyectos de mejora en los Auxiliares de Diagnostico.
4.6 Proyectos de mejora en los Servicios Administrativos.

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
ECONOMIA DE LA SALUD
CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
1er. cuatrimestre MASS101

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Funcion de Produccién de los Servicios de Salud
1.1 Factores de la produccion

1.2 Externalidades de la produccién

1.3 Organizacion de la produccion

2. El Mercado de los Servicios de Salud

2.1 Mercado

2.2 Demanda

2.3 Oferta

2.4 Punto de equilibrio en el mercado

2.5 Intermediarios

N7
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3. Funciones de las Instituciones de Salud
3.1 Acceso

3.2 Equidad

3.3 Precios y costos

3.4 Calidad

3.5 Cobertura

4. Campos de aplicacién. Desempeno de los Prestadores de Servicios
4.1 Costos directos y costos indirectos

4.2 Costos fijos y costos variables

4.3 Punto de equilibrio a nivel macroeconémico

4.4 Produccion eficiente

5. Analisis Financiero

5.1 Fuentes y fondos de financiamiento

5.2 Aplicacion de recursos

5.3 Planeacion financiera y presupuestacion a corto plazo
5.4 Evaluacion financiera

6. Inversiones en Salud
6.1 Planteamiento de las inversiones
6.2 Evaluacion ex ante

7. Evaluacion costo/beneficio/eficiencia

7.1 Ambitos privado, publico y gubernamental
7.2 Marginalidad

7.3 Decisiones

7.4 Resultados

7.5 Impactos

ﬁswaé
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

MARCO LEGAL EN EL SECTOR SALUD

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
1er. cuatrimestre MASS101

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccion al estudio del derecho.

1.1 Concepto de derecho.

1.2 La figura del Estado y la division de poderes.

1.3 Fuentes del derecho.

1.4 Norma juridica y su clasificacion.

1.5 Atributos del ordenamiento juridico, moral y derecho.

1.6 Ambitos de regulacién a nivel local o federal.

1.7 Importancia del derecho en las organizaciones de la salud.

2. Figuras asociativas en el derecho.

2.1 Implicaciones juridicas de las personas fisicas y personas morales: derechos y obligaciones.

2.2 La capacidad de goce como derecho inalienable y de ejercicio para las personas fisicas y
morales.

2.3 La personalidad juridica, el poder y el mandato.

2.4 Prestador de servicio, su importancia, el entorno actual de la empresa y la negociacion mercantil.

2.5 Sociedades: tipos e impactos.

2.6 Contratos.

3. Regulacion laboral en servicios de salud.

3.1 Derecho Laboral: Ley Federal del Trabajo (relacion de trabajo, contrato individual y colectivo de
trabajo; tabuladores, outsourcing, coalicion y sindicatos).

3.2 Articulo constitucional 5° y 123° apartado Ay B.

3.3 Implicaciones de la seguridad social en el ambito laboral.

4 Legislacion aplicable en materia de salud.

4.1 Ley General de Salud; Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
4.2 Ley del IMSS, ISSSTE, ISSFAM, ISEMYM, PEMEX y otros.

4.3 Ley de responsabilidad del servidor publico.

4.4 Cddigo Penal y Cadigo Civil.

4.5 Reglamentacion aplicable y normas oficiales.

5. Responsabilidad para los prestadores de servicios de salud. ,
Responsabilidad civil: causas y excluyentes; dafio moral.
5 /

Av Rio Moctezuma #112 Col San Cayetano
San Juan del Rio, Querétaro

4271121020

seguimiento@corpideal.com



5.2 Responsabilidad penal: tipificacion, conductas delictivas y excluyentes:
5.3 Responsabilidad administrativa y sus repercusiones en los servidores publicos.

6. Instancias (instituciones) relevantes en materia de salud.

6.1 Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).

6.2 Comision Federal para la Prevencion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).
6.3 Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI).

6.4 Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
ADMINISTRACION FINANCIERA EN INSTITUCIONES DE SALUD

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
2°, cuatrimestre MASS205

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Administracién Financiera

1.1 Conceptos basicos.

1.2 Objetivos y estrategias Financieras en Centros de Salud
1.3 Planeacion Financiera Hospitalaria.

2. Administracion de Efectivo

2.1 Cajay Bancos

2.2 Flujo de efectivo.

2.3 Rotacion de caja, nivel de fondos

2.4 Politicas de caja y bancos

2.5 Estrategias en la Administracion de efectivo

3. Administracién del Capital de Trabajo

3.1 Estructura del capital de trabajo

3.2 Determinacion de la estructura éptima de capital de trabajo
3.3 Métodos de administracién de capital de trabajo

3.4 Politicas de capital de trabajo

3.5 Estrategias en la administracion de capital de trabajo.

o~
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4.1 Cartera de cuentas por cobrar
4.2 Técnicas de cuentas por cobrar
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4.3 Descuento concedido por pronto pago
4.4 Politicas de crédito y cobranzas
4.5 Estrategias en la administracion de clientes

5. Administracion de Inventarios

5.1 Métodos de valuacion de inventarios

5.2 Costo de oportunidad del inventario

5.3 Técnicas de administracion de inventarios

5.4 Politica de Inventarios

5.5 Estrategias en la administracion de inventarios

6. Administracion de Proveedores

6.1 Relacién de proveedores

6.2 Descuento por pronto pago

6.3 Politica de proveedores

6.4 Estrategias en la administracion de proveedores

7. Financiamiento de Corto Plazo

7.1 Tipos de financiamiento

7.2 Financiamiento bancario de mediano y largo plazo
7.3 Financiamiento de la banca de desarrollo

7.4 Financiamiento bursatil

7.5 Factoraje Financiero

8. Financiamiento de Mediano y Largo Plazo

8.1 Tipos de financiamiento

8.2 Financiamiento bancario de mediano y largo plazo
8.3 Financiamiento de la banca de desarrollo

8.4 Financiamiento bursatil

8.5 Arrendamiento Financiero

9. El Costo de Capital

9.1 Costo de capital propio

9.2 Costo de la deuda

9.3 Costo promedio ponderado de capital

10. Técnicas de Evaluacion de Inversiones a Largo Plazo.

10.1 Métodos que no consideran el valor del dinero en el tiempo

10.1.1 Método del periodo de recuperacion.

10.1.2 Método de tasa contable de rendimiento

10.2 Métodos que consideran el valor del dinero en el tiempo

10.2.1 Valor presente neto

10.2.2 Tasa interna de rendimiento ‘

0.2.3 Relacion costo beneficio (S N,
VY,
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
2°, cuatrimestre MASS206

TEMAS Y SUBTEMAS

1 El Talento Humano vs Recurso Humano
1.1. Conceptos

1.2. Recursos humanos
1.3. Competencias

1.4. Desarrollo de personal
1.5. Plan de vida y carrera
1.6. Reclutamiento y seleccion de personal
1.7. El talento humano

1.8. Programas motivacionales

1.9. Rotacion de personal

2. El Desarrollo de Competencias
2.1. Perfiles laborales

2.2. Satisfaccion de personal

2.3. Cultura organizacional

2.4. Liderazgo

2.5. Misién, Vision, Valores

3 El Proceso de Evaluacion del Desempefio

3.1. Evaluacién

3.2. Medicion

3.3. Desempefiio laboral

3.4. Instrumentos de medicion

3.5. Programas de evaluacion del desempefio laboral
3.6. Etica y Liderazgo

3.7. Clima organizacional

4 Evaluacién del Desempefio 90, 180 y 360 grados
4.1. Antecedentes

4.2. Conceptos

4.3. Teorias

4.3.1. Sistémica

4.3.2. Humanista

4.3.3. Desarrollo Organizacional

8 et/
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4.4. Método de evaluacion del desempefio de 360 grados
4.5. Analisis e interpretacion

5 Desempefio y Productividad Laboral

5.1. Desarrollo de personal

5.2. Programas de desarrollo del talento humano
5.3. Capacitacion de personal

5.4. Calidad y productividad

5.5. Satisfaccion laboral

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
SISTEMAS DE INFORMACION EN EL SECTOR SALUD

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
2°, cuatrimestre MASS207

TEMAS Y SUBTEMAS

1. La Revolucion de la Tecnologia de la Informacion.

1.1 La plataforma de la tecnologia de la informacion

1.2 El pasado y el presente como una ventana hacia el futuro

1.3 Los dilemas de la transformacion en la época de las maquinas inteligentes.
2. Fundamentos Organizacionales de los Sistemas de Informacion

2.1 El desafio de los sistemas de informacion.

2.2 Ejemplos de sistemas de Informacion

2.3 Sistemas de informacion estratégicos

2.4 Los sistemas de Informacion y las Organizaciones

3. Sistemas de Informacion en los Cuidados de la Salud.

3.1 Sistemas para el manejo de la informacion

3.2 Expediente médico electrénico

3.3 Disefno y evaluacion de los sistemas de informacién

3.4 Control y seguridad informatica de los sistemas de salud

4. Sistemas Basados en Protocolos

4.1 Protocolos y medicina basada en evidencias

4.2 Sistemas de cuidado a la salud basados en protocolos
4.3 Computarizados

4.4 Divulgacion y aplicacion de protocolos

.5 Disefio de protocolos

9

Av Rio Moctezuma #112 Col San Cayetano
San Juan del Rio, Querétaro

4271121020

seguimiento@corpideal.com



AN

CORPORATIVC

]II!I

ITO: PASION DE V]
5. Lenguaje, Cédlgos y Clasificacion

5.1 Términos, cédigos y clasificacion

5.2 Terminologia en los cuidados de la salud y clasificacion
5.3 La dificultad de codificar

6. Sistemas de Comunicacion en los Cuidados de la Salud
6.1 Sistemas basicos de comunicacion

6.2 Tecnologia de la comunicacién

6.3 Comunicacion clinica y telemedicina

7. Internet en la Salud

7.1 Elinternet y la red mundial

7.2 La red de los servicios de salud

7.3 Informacion econdmica y el internet

8. Sistemas de Apoyo

8.1 Sistemas de apoyo para la decision clinica
8.2 Sistemas Inteligentes

8.3 Vigilancia y control inteligente

8.4 Bioinformatica

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
CERTIFICACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
2°, cuatrimestre MASS208

TEMAS Y SUBTEMAS

1. EL SiNaCEAM

1.1 Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica.

1.2 Objetivo del SINaCEAM

1.3 Ventajas de la Certificacion.

1.4 Fases del proceso de certificacion

1.5 Documentacién necesaria para poder inscribirse al SINaCEAM

N
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2. Estructura de la Cédula para Certificar Hospitales. Estandares Centrados en el
2.1 Acceso y continuidad de la atencion (ACC, Access and Continuity of Care)
2.2 Derechos del paciente y de su familia (PFR, Patient and Family Rights)

2.3 Evaluacion de pacientes (AOP, Assesment of Patient)

2.4 Servicios Auxiliares de Diagnéstico (SAD)

2.5 Atencién de pacientes (COP, Care of Patient)

2.6 Anestesia y atencién quirurgica (ASC, Anesthesia and Surgical Care)

2.7 Manejo y uso de medicamentos (MMU, Medication Management and Use)
2.8 Educacion del paciente y de su familia (PFE, Patient and Family Education)

3 Preestructura de la Cédula para Certificar Hospitales. Estandares de Gestion
3.1 Mejora de la calidad y seguridad del paciente (QPS)

3.2 Prevencion y control de infecciones (PCI)

3.3 Gobierno, liderazgo y direccién (GLD)

3.4 Gestion y seguridad de la instalacion (FMS)

3.5 Callificaciones y educacion del personal (SQE)

3.6 Manejo de la comunicacion y la informacion (MCI)

4 Estandares del Consejo de Salubridad General
4.1 Seleccidn de hospitales para practica de campo.
4.2 Preparacion de las cedulas para el ejercicio.

4.3 Practica en hospitales seleccionados.

4.5 Elaboracion de reporte de auditoria.

4.6 Elaboracién de proyectos de mejora

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
POLITICAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
3er. cuatrimestre MASS309

TEMAS Y SUBTEMAS

Politicas nacionales de salud.

Plan Nacional de Desarrollo.

Programa Sectorial de Salud.

Programa Nacional de Salud.

Promocion de la salud y politicas saludables.

— o — )
PNl

. Asistencia social.
2.1 Antecedentes de la asistencia social en México.
Principales instituciones de asistencia social: Desarrollo Integral de la Familia; Instituto
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Nacional de las Personas Adultas Mayores; Instituto Mexicano de lanJuv
Mexicana; Proteccion Civil; Loteria Nacional; entre otras.
Principales programas de asistencia social.

Seguridad social.

Antecedentes: seguridad social, seguro social.
Principios y organizacion de la seguridad social.
Aspectos generales sobre: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); Instituto. de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas; Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios; Hospital de Petroleos Mexicanos; entre otros.

Seguro popular.

Antecedentes.

Cobertura.

Politicas y resultados.

IMSS oportunidades.

Aseguradoras (instituciones de seguros especializadas en salud), seguros de gastos
médicos mayores, medical care.

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

; )

CICLO

CLAVE DE LA ASIGNATURA
3er. cuatrimestre MASS310

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Clasificacion y operacion de los Hospitales.

1.1 Caracteristicas basicas de un Hospital por nivel de Atencion
1.2 Analisis y disefo de Estructuras de Organizacion

1.3 Historia y evolucién de Hospitales.

2. Servicios basicos de atencion Médica
2.1 Servicios Sustantivos de un Hospital por nivel de atencion.
2.2 Ejemplos de servicios sustantivos en Hospitales publicos y privados

§ NS,
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3. Servicios Auxiliares y de Tratamiento en Hospitales.
3.1 Caracteristicas y operacion de los servicios Auxiliares y de Tratamiento
3.2 Ejemplos de los Servicios Auxiliares de Tratamiento y DX en Hospitales

I

PASION DE \

] ys

4. Servicios Administrativos basicos en Hospitales

4.1 Caracteristicas basicas de operacién en servicios administrativos en Hospitales Publicos o
privados.

4.2 Ejemplo de Servicios administrativos de Hospitales

5. Desarrollo de manuales Administrativos y de Operacion
5.1 Formulacion y desarrollo de Manuales de Organizacion
5.2 Formulacién y desarrollo de manuales de procedimientos
5.3 Formulacién y desarrollo de Instructivos de operacion

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
MODELO DE GARANTIA PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
3er. cuatrimestre MASS311

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Metodologia para las CSG, que deberan aplicar los Hospitales para Garantizar la Seguridad del
Paciente.

1.1 Soluciones para la Seguridad del Paciente Dictadas por la Organizacion

Mundial de la Salud.

1.2 Metas Internacionales de Seguridad del Paciente.

1.3 Identificar correctamente a los pacientes.

1.4 Mejorar la comunicacion efectiva.

1.5 Mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo.

1.6 Garantizar cirugias en el lugar correcto, con el procedimiento correcto y al paciente correcto.
1.7 Reducir el riesgo de infecciones asociadas al cuidado de la salud relacionadas con la atencion
médica.

1.8 Reducir el riesgo de dafio al paciente por causa de caidas.

2 Ejercicios en Hospitales para Identificar las Politicas y los procedimientos para Implementar las

\\\w \‘ \-A‘L
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Metas Internacionales.

2.1 Fundamentos

2.2 estrategias y técnicas
2.3 Analisis y Conclusiones

3 Identificacion de Puntos Criticos en el Sistema Hospitalario que Comprometen la Seguridad del
Paciente.

3.1 Procesos de Identificacion

3.2 Criterios para establecer que la seguridad del paciente esta comprometida

4 Metodologia para Realizar Proyectos de Mejora

4.1 Ciclo de mejora continua

4.2 Herramientas para la mejora continua.

4.3 Formacién de equipos de mejora continua

4.4 Metodologia para proyectos de mejora en instituciones médicas.

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNlpAD DE APRENDIZAJE
EORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
3er. cuatrimestre MASS312

TEMAS Y SUBTEMAS

. Introduccién a la dinamica de equipos de trabajo en las organizaciones
. Naturaleza de los grupos

. Estructura del grupo

. Diferencia entre grupo y equipo

. Influencia del grupo en la conducta individual

. Procesos en el desarrollo de equipos de trabajo

. Los roles en un equipo de trabajo

. Tipos de equipos

. Elementos basicos del funcionamiento de equipos de trabajo

. Causas de las fallas en los equipos de trabajo

RS L (L (UL (UL (UL L (I I Q. §
©CoNOUAWN=

2. Disefio de dinamicas integracion de equipos de trabajo

2.1. Principios en la intervencion en grupos

2.2. Criterios para la seleccién de técnicas de integracion de equipos de trabajo
2.3. Rol del facilitador

2.4. Rol del participante

2.5. Caracteristicas del escenario

2.6. Teoria de estructuracion grupal C y

14
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3. Formacion de grupos

3.1. Teoria de equipos de trabajo de alto desempeiio
3.2. Técnicas de presentacion

3.3. Técnicas de conocimiento sensorial

3.4. Técnicas de conocimiento personal

3.5. Técnicas de conocimiento entre miembros del grupo
3.6. Técnicas para el establecimiento de objetivos

3.7. Dinamicas para el interés y la motivacion

4. Desarrollo de grupos

4.1. Técnicas de produccion grupal

4.2. Técnicas de integracion de grupos

4.3. Técnicas para la sensibilizacion al cambio
4.4. Técnicas de desarrollo personal

4.5. Técnicas para el mejoramiento de relaciones interpersonales en el grupo
4.6. Técnicas para el afrontamiento de conflictos
4.7. Técnicas de comunicacion

4.8. Técnicas para la dinamizacion de grupos
4.9. Técnicas de animacion sociocultural

4.10. Técnicas de feedback

4.11. Analisis del liderazgo

5. Técnicas de evaluacién y seguimiento grupal
5.1. Objetivos de la evaluacion

5.2. Tipos de evaluacion

5.3. Instrumentos de evaluacién

5.4. Sociometria

5.5. Escala de funciones grupales

(8%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
PLANEACION EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD

CICLO

4°, cuatrimestre

CLAVE DE LA ASIGNATURA
MASS413

TEMAS Y SUBTEMAS
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2.1
2.2
2.3

24

3.1

3.2

3.3

4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7

Modelos de planeacion estratégica.

Estratégico o integral (FODA) y tactico.

De Porter: concepto de cadena de valor; eslabones verticales y horizontales; la cadena de
valor de la competencia.

DELPHI: oportunidades/vulnerabilidad.

Boston Consulting Group (BCG): cartera de negocios.

De McKinsey: 3x3.

Balanced score card (BSC) o cuadro de mando integral.

Estrategias en procesos que generan valor.

Concepto y enfoque de estrategia.

Tipos de estrategias: de integracion, intensivas, de diversificacion, defensivas.

Estrategias en procesos para generar valor: estrategias como plan; estrategias como
accion; estrategias como comportamiento; estrategias como posicion; estrategias como

perspectiva.

Control estratégico de las organizaciones.

Planeacion de programas.

Analisis ambiental del

estado actual de la organizacion.

Procesos de atencion de interés para una nueva planeacion: formulacién, implantacion y
evaluacion de la estrategia organizativa.
Elementos basicos de la planeacion: visién, misién, valores, metas, objetivos, estrategias,

politicas, etc.

Construccion y remodelacion de areas especificas: uso de suelo.

Principios para determinar la construccion y remodelacion; soporte financiero.

Criterios de seleccion de las alternativas de solucion.

Analisis de mercado, técnico y financiero.

Evaluacién econdmica: viabilidad, conveniencia y oportunidad del proyecto.

Impacto de la planeacion de nuevas areas en usuarios y prestadores del servicio.

Hospital del futuro: objetivo, funciones, principales caracteristicas.

Alineamientos y restricciones para la construccion de establecimientos de servicios de

g N,
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salud.

4.8 Reglamento General de Construcciones y Ley de Desarrollo Urbane: n
mexicanas relacionadas.

5. Disefio de servicios de salud.
5.1. Disefo de areas funcionales y usos especificos de servicios de salud.
5.2 Disefios ambientales y preferenciales de establecimientos de servicios de salud.

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
4°. cuatrimestre MASS414

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
SISTEMAS DE CERTIFICACION DE HOSPITALES

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Normatividad Mexicana en Materia de Salud.

1.1 Constitucion Politica Mexicana.

1.2 Ley General de Salud.

1.3 Consejo de Salubridad General.

1.4 Normas y reglamentos que establecen los requisitos minimos de infraestructura vy
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

1.5 La Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.

2. Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.

2.1 Reglamento Interior de la Comision para la certificacion de establecimientos de atencién
médica.

2.2 Del objeto y organizacion de la comision de certificacion

2.3 De las e las funciones de la Comision de Certificacion

2.4 De las facultades y responsabilidades de los miembros de la Comision de Certificacion.
2.5 Del funcionamiento de la Comision de Certificacion.

2.6 Ventajas de la Certificacion.

2.7 Las fases del proceso de certificacion.

2.8 Requisitos para que un establecimiento de atencion médica se inscriba al Sistema Nacional de
Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.

3. Manual de Proceso para la Certificacion de Hospitales.

3.1 Plan especifico de Auditoria.
§ UNA,
\k: o
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3.2 Revision de Documentos.
Av Rio Moctezuma #112 Col San Cayetano

3.3 Recorrido de instalaciones
3.4 Rastreador de pacientes.
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3.6 Rastreador deI Slstema de Control de Infecciones.
3.7 Rastreador del uso de la Informacion.
3.8 Rastreador del Sistema de administracion y seguridad de las instalaciones

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
SEMINARIO DE TITULACION

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
4°. cuatrimestre MASS415

TEMAS Y SUBTEMAS

1. El Problema Cientifico. Fundamentos para su Formulacion y Fundamentacion.
1.1. El problema cientifico, bases conceptuales para su formulacion.

1.2. La pregunta de investigacion. Su planteamiento.

1.3. Las variables en las preguntas de investigacion. Las ideas de investigacion.

2. El Disefio de la Investigacion Cientifica.
2.1. Los disefios de investigacion.

2.2. Grupos o elementos de investigacion.
2.3. Diseino de experimentos

3. Los Métodos y las Técnicas de Recogida de Informacién en el Proceso de Investigacion.
3.1. Los métodos y las técnicas de investigacion.

3.2. Los métodos especificos de cada ciencia.

3.3. El procesamiento y analisis de la informacion.

4. Reportes de Investigacion

4.1 Aspectos de redaccion

4.2 Ortografia

4.3 Sistematizacion de informacion

5. Presentacion de Informacion
5.1 Elaboracion de tablas y graficas
5.2 Esquemas y recursos para organizar informacién

N7
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

GESTION ORGANIZACIONAL DE UNIDADES DE SALUD

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

4°, cuatrimestre

MASS416

TEMAS Y SUBTEMAS

1 Unidades de atencion.

1.1 Antecedentes y evolucion histérica.

1.2 Objetivos y funciones de las unidades de salud.
1.3  Sistemas de atencion.

1.4 Niveles de atencion a la salud: caracteristicas.
2. Estructura organizacional de unidades de salud.

2.1 Unidades de salud de primer, segundo y tercer nivel: componentes.
2.2 Diagnéstico y desarrollo organizacional, eficiencia organizacional, herramientas para

elaboracion del diagnostico.

2.3 La organizacion como un sistema: autodiagnostico y codiagnaéstico.

3. Modelos para el analisis del diagnostico organizacional.
3.1.  Contingencias.

3.2 Mintzberg y la “estructura en cinco”.

3.3 Max y Majluf.

3.4 Do it yourself.

3.5 Nuevos modelos.

4. La organizacion y sus entornos.

4.1 Historia de la organizacion, relacion con la sociedad, insercion ecologica, status de tipo de
unidad (geodemografia y epidemiologia), perfil de la organizacion.
4.2 Sistemas de comunicacién organizacional: ascendentes, descendentes, horizontal, formal,

informal.
4.3 Relaciones sindicales.

5 La organizacion y el manejo del tiempo.
5.1 Distribucion del tiempo en la organizacion.
5.2 Tiempo: estatus y cultura.

5.3 Uso del tiempo, desperdicio del tiempo.

19
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54 Técnicas para el diagnéstico de la utilizacion del tiempo.

6 Cultura y clima organizacional.

6.1 Conceptos e identidad de la organizacion.

6.2 Métodos y técnicas de diagndéstico del clima organizacional.
6.3 Motivacion.

7. DIRECCION Y LIDERAZGO.

7.1 Manejo de conflictos, toma de decisiones y solucion de problemas.
7.2 Orientacion a resultados.

7.3 Manejo del cambio.

7.4 Liderazgo: tipos, rasgos y niveles de accion.
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